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Adjuster's
eye

忘
れ
て
い
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
か
ら
、

改
め
て
再
発
見
し
た
と
い
う
こ
と
で
し

ょ
う
か
」
と
言
う
。
苦
手
な
部
分
を
重

点
的
に
勉
強
す
べ
き
だ
と
も
。

週
の
前
半
に
は
各
量
販
店
か
ら
来
た

4
ト
ン
車
が
向
上
に
横
付
け
と
な
る
。

積
み
荷
は
も
ち
ろ
ん
中
部
三
県
か
ら
の

修
理
依
頼
品
。
半
径
1
0
0
Ｋ
以
上

の
地
域
か
ら
こ
こ
へ
集
ま
っ
て
く
る
の

だ
。
圧
巻
で
あ
る
。

こ
れ
が
僅
か
中
3
日
で
、
元
来
た
道

を
帰
っ
て
い
く
。
素
晴
ら
し
い
ほ
ど
の

技
術
。
そ
し
て
効
率
。
従
業
員
一
人
一

人
が
プ
ロ
で
な
け
れ
ば
到
底
行
き
着
け

な
い
領
域
で
あ
ろ
う
。

「
見
た
こ
と
も
な
い
も
の
が
来
る
と

ワ
ク
ワ
ク
す
る
ん
で
す
よ
」

児
島
氏
が
ふ
と
漏
ら
し
た
言
葉
に
、

同
社
の
神
髄
が
見
え
た
気
が
し
た
。

「
や
り
続
け
る
と
言
う
こ
と
。
そ
れ
が

大
事
で
す
」

継
続
は
力
な
り
、
だ
。

管
理
職
に
魅
力
は
な
か
っ
た
。「
企

業
は
転
勤
が
多
い
ん
で
す
よ
。
そ
れ
よ

り
も
修
理
で
地
元
の
役
に
立
ち
た
い
。

の
ん
び
り
も
で
き
ま
す
し
ね
」
と
い
う

の
が
小
森
社
長
の
当
初
の
考
え
。

ず
っ
と
一
線
に
い
た
い
。
付
い
て
き

て
く
れ
た
仲
間
と
一
緒
に
地
元
で
頑
張

ろ
う
、
と
始
め
た
会
社
だ
。
目
指
す
は

マ
ル
チ
ベ
ン
ダ
ー
。

い
わ
ゆ
る
量
販
店
で
一
流
メ
ー
カ
ー

の
P
C
を
買
い
求
め
る
方
は
、
あ
ま
り

P
C
に
詳
し
く
な
い
。
従
っ
て
「
と
に

か
く
よ
く
分
か
ら
な
い
が
直
し
て
欲
し

い
」
と
い
う
ケ
ー
ス
も
あ
る
。
ユ
ー
ザ

ー
は
少
々
高
く
て
も
充
実
し
た
サ
ポ
ー

ト
を
求
め
る
。
そ
の
サ
ポ
ー
ト
体
制
を

支
え
て
い
る
の
が
エ
ル
テ
ッ
ク
な
の
だ
。

家
電
量
販
店
か
ら
の
修
理
品
持
ち
込

み
が
メ
イ
ン
だ
が
、
年
々
パ
ソ
コ
ン
の

比
重
が
増
え
て
い
る
。
現
在
で
は
3
割

が
そ
う
だ
。
ユ
ー
ザ
ー
と
直
接
や
り
取

り
を
す
る
際
に
は
、
バ
ラ
ン
ス
よ
く
い

ろ
ん
な
知
識
を
持
っ
て
い
る
こ
と
が
肝

心
で
、「
問
題
あ
り
ま
せ
ん
よ
」
と
言
っ

て
み
た
と
こ
ろ
で
担
保
が
な
い
。

そ
こ
で
登
場
す
る
の
が
パ
ソ
コ
ン
整

備
士
の
資
格
な
の
で
あ
る
。

主
に
N
E
C
製
パ
ソ
コ
ン
を
担
当
さ

れ
る
水
野
氏
に
伺
う
。
2
級
3
級
同
時

受
験
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
一
気
に
2

級
取
得
が
可
能
に
な
っ
た
が
、
水
野
氏

も
そ
の
一
人
と
な
っ
た
。

「
販
売
店
に
勤
め
る
人
に
は
家
電
ア

ド
バ
イ
ザ
ー
の
資
格
が
必
要
で
す
が
、

我
々
は
そ
う
で
は
な
い
の
で
パ
ソ
コ
ン

整
備
士
の
資
格
が
い
い
で
す
ね
。

他
に
特
に
資
格
を
取
る
と
い
う
必
要

性
は
感
じ
ま
せ
ん
」

[

1
拠
点
2
名
以
上
の
資
格
取
得
者

が
必
要
で
、
こ
の
資
格
が
な
い
と
修
理

が
で
き
な
い]

と
い
う
、
メ
ー
カ
ー
の
修

理
資
格
は
、
社
内
目
標
と
し
て
あ
る
の

だ
が
、
い
わ
ゆ
る
国
家
資
格
、
民
間
資

格
の
必
要
性
は
さ
ほ
ど
な
い
と
い
う
。

し
か
し
、
パ
ソ
コ
ン
整
備
士
だ
け
は

別
格
で
、
会
社
の
意
思
と
7
名
の
意
思

が
合
致
し
て
受
験
と
あ
い
な
っ
た
。

「
社
内
で
勉
強
会
も
し
た
ん
で
す
。
週

に
一
回
、
1-

2
時
間
行
っ
て
い
ま
し

た
。
協
会
の
テ
キ
ス
ト
や
メ
ー
カ
ー
の

講
習
テ
キ
ス
ト
な
ど
を
使
い
ま
す
」
と

は
児
島
氏
。

「
取
っ
た
か
ら
と
言
う
メ
リ
ッ
ト
よ
り

も
、
取
る
ま
で
の
時
間-

勉
強
が
役
に

立
っ
て
い
ま
す
よ
」

児
島
氏
は「
昔
勉
強
し
た
こ
と
で
も
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本社所在地：愛知県北名古屋市片場大石62
創　　 業：1987年2月
営業内容：家電製品のアフターサービス

直接の持ち込み修理も可能
http://www.eltec.co.jp/gaiyo.htm

上・右上・左上：上毎週各社からトラックがやってくる。中には持ち込まれた修理依
頼品がビッシリだ。見ていて気持ちいいほど手際よく流れていく。伝票をPOSで読み
とり、すぐさま担当者が自分のポジションへと運んでいく。「なぜ自分の担当だと分か
るのか？」そう尋ねると「予め把握していますから」と返事が返ってきた。仕事はかく
ありたいものだ。
左：オフィスは想像よりも遥かに整然としている。特筆すべきは、皆生き生きと働い
ていらっしゃることだろう。「好きだからやっている」のがヒシヒシと伝わってくる。
右：「技術営業」という、技術者のための雑誌がある。その中で「取りたい資格ベスト
2位」に選ばれたのが、パソコン整備士だ。

真空管アンプやタンスほどのステレ
オが来ることもありますよ。
近所の方が持ち込まれるケース以外、
99％が量販店からやってきます

代表取締役　小森　晴夫氏

「冬場はファンヒーターの修理が多いですね。クリーナーなど、生活
家電は常時ありますが、年間通してですと、かつてはビデオデッキ
でしたが、今はこれというものがないのです。DVDレコーダーやブ
ルーレイなどの持ち込みも増えてきています。メーカーによる差違
というものは、ビデオデッキに比べればないと言っていいのですが、
購入後数年で持ち込まれてくるものも結構あります」
どうやら新しい物は熟すまで待つというのが正解のようだ。
「パソコンは一体型の物が修理しにくいですね。まず開けていく過程
が難しいのです。マザーボードに行き着くまでが大変です（笑）」とも。

技術サービス課　サービスマネージャー
横井良典氏

技術サービス課
児島　昭彦氏

技術サービス課
サービスマネージャー
水野　雅樹氏

まるで外科のオペのような修理光景。滑るよう
に手が動く。


