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エルテックは多様化する
サービスニーズにお応えする、
独立系の家電修理専門会社です。

２０１６年度版



はじめにはじめに
・自社で販売した家電製品や情報機器のアフターサービスでお困りの事はございませんか？

・お客様から「売った後は全てメーカー任せにしている」といったご不満の声はありませんか？

・アフターサービスの大切さは理解している。しかし、サービス体制の構築にコストを

掛けられないとお考えですか？

エルテックは、

「良質のアフターサービスを最小限のコストでお客様にご提供したい」

とお考えになっている、販売会社様の為のサービスセンターです。

販売店サービスの必要性販売店サービスの必要性

Ｑ 一流家電メーカーが充実したアフターサービスを提供している中、

何故販売店(ディーラー)サービスが必要なのか？

Ａ 製品をご購入いただいたお客様に、

「このお店で買って良かった。またこのお店で購入したい」

と感じていただく為に

“販売店だからできるサービス”

をお客様にご提供する事ができるからです。

エルテックは販売店様の為に、

販売店様のサービス部門として、

サービスをご提供いたします。
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お客様のためにお客様のために

・スピーディで確実な対応

⇒ 出張修理の訪問アポイントメント、お客様や販売店様に対する修理状況の

ご説明や修理費用の見積もりなどを、修理を担当するサービスマンが直接行います。

・リーズナブルな修理代金(技術料金)設定

⇒ 同じ修理内容ならばメーカーより安く修理いたしますので、保証期間終了後の

修理対応も安心してお任せ下さい。

・メーカーの異なる機器のシステム問題への対応

⇒ テレビとレコーダー、ＰＣとプリンターなど、どちらの故障か分らないような

場合でも問題の切り分けなど、柔軟に対応いたします。

・ＰＣ修理時のお客様データ保存・復元

⇒  ＰＣ修理に際し、記憶装置（ＨＤＤ等）の交換や初期化が必要となった場合でも

できる限り修理前のデータ保存、修理後のデータ復元をいたします。

* データ等お客様の個人情報の保存・復元はお客様の承認を得た上で実施いたします。

・コンサルティング修理

⇒ お客様の「修理費用を抑えたい」、「落雷による故障と思われ、落雷証明が必要」

といったご要望に対し、聞取りや機器診断により、きめ細かな対応をいたします。

-2- Copyright(C) 2016 ELTEC All Rights Reserved



-3- Copyright(C) 2016 ELTEC All Rights Reserved

販売店様の為に販売店様の為に

・お客様に対し、アフターサービス体制をアピール

⇒ メーカー保証内製品の修理対応、保証外製品の有償修理対応だけでなく、メーカーが

リコールをした製品も、メーカー同様に修理対応(無償)いたします。

・販売店様サービス施策への対応

⇒ 販売店様独自の修理伝票を使用しての修理対応や、販売店様が有償修理代金の回収を

される場合の仕切り価格対応(お客様へは定価をご案内)も可能です。

延長保証をご導入の場合、お客様への修理前診断・査定・ご説明といった対応や、

お客様から製品の買い替えのご相談があった場合の販売店様への取次ぎもいたします。

・有償修理の見積り無料(エルテック自社修理対応分)

⇒ 見積りの結果、修理キャンセルをしても運送費以外の費用は不要です。

（エルテック経由でメーカーに修理見積り依頼をした場合は見積費用必要）

・修理・品質情報の管理

⇒ 修理履歴のデータベース化により、ご要望に応じたデータの集計・提供が可能です。

修理品を一元管理する事により、販売店様のサービスに関する手間やコストを最小限

に抑えます。

・製品の品質評価・故障原因分析調査

⇒ プライベートブランド製品の品質評価や、品質クレームが発生した場合の故障原因の

分析、報告書の発行が可能です。



エルテック会社概要エルテック会社概要

事業内容事業内容

社 名 株式会社 エルテック

所 在 地
〒４８１－０００２ 愛知県 北名古屋市 片場大石 ６２

ＴＥＬ ０５６８－２３－８７３８

設 立 １９８７年２月

代表者名 代表取締役 小森 晴夫

資 本 金 １，０００万円

売 上 高
第３０期平成２８年３月末売上高
１，６２９，２１３千円

従業員数 １５０名（非常勤含む）

1. 家庭用電化製品の修理、保守

2. 家庭用電化製品の販売、リース、取り付け工事

3. 家庭用テレビアンテナの設置工事

4. 上記各号に付帯する一切の業務

<< サービスセンター運営実績 >>

取 引 先 名 称 備 考

Ａ社 (家電量販店)
中京持込修理センター

東海出張修理センター

Ｂ社 (家電量販店) 中部総合サービスセンター コールセンター含む

Ｃ社 (家電量販店) サービスセンター

Ｄ社 (家電量販店) エルテック修理センター

Ｅ社 (ホームセンター) サービスセンター

Ｆ社 (国内調理家電メーカー) 修理センター

Ｇ社 (国内総合家電メーカー) サービス協力店

Ｈ社 (外資系家電メーカー) 名古屋サービスセンター

Ｉ社 (外資系家電メーカー) 中部サービスセンター

Ｊ社 (延長保証会社) サービスセンター

その他 生活・美容家電系メーカーサービス
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持込修理サービス持込修理サービス

出張修理サービス出張修理サービス

・販売店（量販店・ホームセンター他）に持込まれた修理品は、ルート配送便にて毎日

（日曜・祝日を除く）弊社に入荷いたします。

入荷した修理品は、メーカー修理対象となる物を除き、弊社内で修理します。

・各メーカー及びメーカー代理店ともルート配送便にて毎日修理品の受渡しをしています

ので、スピーディな修理対応が可能です。

・一般のお客様から直接持込修理も受け付けております。また、延長保証会社様向けに

提携運送会社による修理品の引取サービスもご用意しております。

・販売店及びお客様よりご依頼を受けた出張修理は、自社内コールセンターにて受付から

完了までを一元管理し、即日アポイントメントの実施により、迅速な出張修理対応を

実現しております。

・現在弊社の出張修理は愛知県２、岐阜県２、静岡県３、三重県２拠点の計９拠点の

サービスネットワークとメーカーサービス拠点との連携により、全国のお客様に

対応しております。
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修理手配

エルテック

販売店店舗 or
コールセンター

エンド
ユーザー 修理依頼

エルテック
出張修理拠点

コール
センター

メーカー
修理拠点

ルート配送

エルテック

販売店
（店舗）

エンド
ユーザー

ルート配送

自社
修理

直接持込

* 見積りの必要な有償修理に対しては、
メーカー修理手配品を除き、見積料
不要(送料のみお客様ご負担)で実施
しております。

メーカー
修理拠点
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エルテック本社
(北名古屋市)

大垣ＳＣ
(岐阜県 大垣市)

浜松ＳＣ
(静岡県 浜松市)

掛川ＳＣ
(静岡県 掛川市)

静岡ＳＣ
(静岡県 静岡市)

半田ＳＣ
(愛知県 半田市)

三重ＳＣ
(三重県 津市)

岐阜ＳＣ
(岐阜県 土岐市)

エルテックは東海４県下の
出張修理を９つの拠点で
カバーしています。

サービス拠点サービス拠点((出張修理出張修理))
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伊勢ＳＣ
(三重県 明和町)
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株 主 総 会

代 表 取 締 役

業 務 課

ＡＶ製品Part

出張修理Part

物流管理Part

人事・総務Part

システムPart

監 査 役
取 締 役 会

ＨＥ製品Part

ＩＴ製品Part

延長保証修理窓口

ＬＧ電子Part

技術サービス課

刈払機Part

イワタニPart

岐 阜ＳＣ

大 垣ＳＣ

半 田ＳＣ

静 岡ＳＣ

浜 松ＳＣ

掛 川ＳＣ

津 ＳＣ

名古屋ＳＣ

コールセンター

渉外・企画Part
伊 勢ＳＣ

組組 織織 図図
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製 品 メーカー名

家 電 製 品

パナソニック 東芝 日立 三菱

シャープ 三洋 ビクター パイオニア

象印 タイガー コイズミ イワタニ

コンピューター
情 報 機 器

ＮＥＣ ＳＯＮＹ 富士通 エプソン

キャノン カシオ オリンパス 富士ﾌｨﾙﾑ

音 響 製 品 オンキョー デノン クラリオン ケンウッド

海 外 家 電 ＬＧ電子 デロンギ ＢＯＳＥ ブラウン

冷 暖 機 器 ダイニチ コロナ 富士通ｾﾞﾈﾗﾙ ダイキン

上記メーカーを含み、１００社以上のメーカー製品をお取り扱いしています。

取扱い製品取扱い製品

修理受付実績修理受付実績

項目 2013年度 2014年度 2015年度

出張修理 110,051 119,725 126,828

持込修理 94,065 93,217 89,075

合 計 204,116 212,942 215,903



会社沿革会社沿革

エルテック倫理指針エルテック倫理指針

１．社会規範、法令、社内規則を遵守します。

２．お客様、取引先、社員一人一人を大切にします。

３．適正な情報管理を実施し、個人情報保護に努めます。

４．環境保全や地域社会に配慮し、社会貢献に努めます。
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1986年12月： 愛知県 師勝町(現北名古屋市)に家庭用電化製品修理会社
「有限会社エルテック」設立

1992年11月： 「株式会社エルテック」に商号変更

2007年12月： ＰＣ修理工場を設立、情報機器への修理対応体制を強化

2009年11月： 静岡県 浜松市に浜松サービスセンターを開設

2010年03月： 大手家電量販店向け出張修理事業を開始
岐阜県 土岐市に岐阜サービスセンターを開設
静岡県 静岡市に静岡サービスセンターを開設

2010年04月： 岐阜県 大垣市に大垣サービスセンターを開設

2012年03月： 愛知県 半田市に半田サービスセンターを開設

2012年05月： 静岡県 掛川市に掛川サービスセンターを開設

2012年06月： 三重県 津市に津サービスセンターを開設

2015年06月： 延長保証会社向け修理窓口事業を開始

2015年07月： 三重県 明和町に伊勢サービスセンターを開設
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エルテック社員行動指針エルテック社員行動指針

1. 良識ある行動を取り、社会規範・法令を遵守します。

2. 不正・不祥事等の事故を発生させない、見過ごさない。

3. 社会規範や法令への違反が発生した場合、速やかに
報告及び対処に努める。

4. 公正な取引を心がけ、社会規範から逸脱した過度な
贈答・接待はしない、受けない。

5. 違法な政治献金及び便宣の供与はしない。

6. 反社会的な勢力・団体とは関係を持たない。

7. 個人の人格を尊重し、ハラスメントにつながる言動や
行動はとらない。

8. 情報漏えいや不正アクセス等に対する危機意識を持ち、
情報保護に努める。

9. 環境への配慮を忘れず、ゴミや産業廃棄物の排出の
低減を心掛ける。

10. 地域社会との繋がりを大切にし、騒音や違法駐車等
近隣の迷惑となる行為をしない。
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